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NEOSNEOS

• UTEMELJENO 2002. GODINE
• DUGOGODIŠNJE ISKUSTVO U RADU S VELIKIM I SREDNJIM KORISNICIMA
• ORACLE CERTIFIED PARTNER – OD SAMOG OSNUTKA
• NOVELL/SUSE BUSINESS PARTNER, IBM PARTNER I DRUGA PARTNERSTVA
• CERTIFICIRANI KONZULTANTI
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RAZVOJ APLIKATIVNIH
RIJEŠENJA

POSLOVNA INTELIGENCIJA
(BI i DW)

KONZULTANTSKE USLUGE



KORISNICI / ISKUSTVOKORISNICI / ISKUSTVO

• AZFOND (OBVEZNI I DOBROVOLJNI FONDOVI)
• ALLIANZ TYRIAK (MIROVINSKI FOND RUMUNJSKA) 
• COCA COLA BEVERAGES HRVATSKA D.O.O.
• CROATIA OSIGURANJE D.D.
• FIMA VRIJEDNOSNICE D.O.O.
• HEP
• HNZ
• HYPO LEASING
• HZZO
• IGH
• MAKEDONSKI TELEKOM
• PBZ D.D.
• SITRONICS TELECOM SOLUTIONS (PRAGUE)
• TEKSTILPROMET D.D.
• VABA BANKA D.D.
• ZABA D.D
• ŽURIĆ I PARTNERI
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MOLA MOLA MOLAMOLA

• O NAMA
–MOLA MOLA BPM pristup
–MOLA MOLA KfA
–MOLA MOLA iDA

• NAŠI PARTNERI
–IDS Scheer
–EMC

• NAŠE REFERENCE
–LUKOIL
–PERM ADMINISTRATION
–OT (OPTIMA TELEKOM)
–HPB (HRVATSKA POŠTANSKA BANKA)
–ERSTE BANKA
–MINISTARSTVO FINACIJA
– MZOPUG
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IZAZOVIIZAZOVI

• POVEĆANJE SPOROVA  - KRIZA – NELIKVIDNOST
• INTEGRACIJA SA ERP SUSTAVOM
• EKSTERNI PRAVNI PATRNERI
• PRISTUP INFORMACIJAMA RAZNIM KANALIMA
• SUSTAVNI PRISTUP

– jasni i dokumentirani poslovni procesi
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METODOLOGIJAMETODOLOGIJA

PUT DO USPJEŠNE IT IMPLEMENTACIJE KREĆE OD POSLOVNIH PROCESA
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RAZUMIJEVANJE POSLOVNIH PROCESARAZUMIJEVANJE POSLOVNIH PROCESA

• RAZUMIJEVANJE POSLOVNIH CILJEVA I 
ZAHTJEVA (ZAŠTO?)

• RAZUMIJEVANJE SLOŽENE POSLOVNE 
LOGIKE (KAKO? TKO?)

• RAZUMIJEVANJE SLOŽENIH APLIKACIJA 
(GDJE? KAKO?)

• RAZUMIJEVANJE DIZAJNA PODATAKA I 
PRISTUPA NJIMA (KAKO? ŠTO?)

• RAZUMIJEVANJE KAKO SE SVE OVO UKLAPA 
(FRAMEWORK)
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Organizacija

Podaci Funkcije
i aplikacije

Procesi

Proizvodi i usluge



KONTINUIRANO UNAPREĐENJEKONTINUIRANO UNAPREĐENJE
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Process implementation

Process strategy

Process design

Process controlling



OD STRATEGIJE DO IMPLEMENTACIJEOD STRATEGIJE DO IMPLEMENTACIJE
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CASECASE 4 4 DOCUMENTUMDOCUMENTUM
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Pravno poslovanjePravno poslovanje Upravljanje dokumentimaUpravljanje dokumentima

CASE CASE 4 4 DocumentumDocumentum



PRIMJENE SUSTAVAPRIMJENE SUSTAVA

• OTVARANJE, ZATVARANJE I ARHIVIRANJE PREDMETA
• DODJELA PREDMETA ZAPOSLENICIMA
• RAD NA DOKUMENTIMA VEZANIM UZ PREDMET 

(OTVARANJE, VERZIONIRANJE, OVJERAVANJE)
• PRAĆENJE ROKOVA PO PREDMETIMA
• AUTOMATSKI PODSJETNICI NA ROKOVE
• AUTOMATSKO IZVJEŠTAVANJE
• PRAĆENJE PRAVNIH RADNJI I 

TROŠKOVA UZ PREDMETE
• PRAĆENJE OPTEREĆENJA ZAPOSLENIKA
• PODLOGA ZA ODLUČIVANJE
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POSLOVNI SUSTAV ZA PRAVNE POSLOVEPOSLOVNI SUSTAV ZA PRAVNE POSLOVE

• POTPUNO RJEŠENJE
– podrška specifičnim pravnim poslovnim procesima i aktivnostima
– praćenje svih relevantnih elemenata – predmeta, rokova, dokumenata, radnji, 

troškova…
– automatsko e-mail izvještavanje i podsjetnici
– veza predmeta, pravnih radnji i dokumenata

• EMC2 DOCUMENTUM INTEGRACIJA
– potpuna integracija sa sustavom Documentum
– podržane sve funkcionalnosti – atributi, pretraživanje, sigurnost, verzioniranje –

direktno iz aplikacije
– korištenje postojećeg Documentum sustava bez dodatnih licenčnih troškova
– integracija s postojećim procesima i uspostavljanje novih
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MODULIMODULI

• MAIN
– osnovni modul – matični podaci
– upravljanje predmetima, strankama, protustrankama…
– upravljanje radom
– upravljanje izvještavanjem
– Documentum integracija 

• TIMECAPTURE
– brzi unos i obrada evidencija 

(radnje, troškovi)
– ročišnik i kalendar, 

e-mail podsjetnici
– rad s dokumentima
– integracija s MS Office aplikacijama
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MODULI MODULI ......

• ACCOUNTING
– pregled i revizija radnji (uz čuvanje izvornih unosa)
– fleksibilna izrada obračuna
– proizvoljno pridjeljivanje obračuna

izlaznim računima
– fleksibilna izrada izlaznih računa

• REGISTRY
– evidencija ulazne i izlazne pošta 
– distribuirano skeniranje i urudžbiranje
– skeniranje preko web sučelja 
– distribucija pošte po vrsti dokumenata 
– evidencija o dostavi fizičke pošiljke 
– pretraživanje pošte i pošiljki 
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TEHNOLOGIJATEHNOLOGIJA

• IDS SCHEER ARIS   
– vodeći alat za dizajniranje poslovnih procesa 

• ORACLE WEBLOGIC SERVER
– najzastupljeniji aplikacijski server 

na tržištu 
– vodeći po funkcinalnostima

• ORACLE BAZA PODATAKA
– industrijski standard 

• MOLA  MOLA IDA 
– Aris Documentum integracija

• EMC2 DOCUMENTUM
– najkvalitetniji sustav 

na tržištu za 
upravljanje sadržajem  i dokumentima
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INTEGRACIJA ARIS INTEGRACIJA ARIS -- DOCUMENTUMDOCUMENTUM
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INTEGRACIJA INTEGRACIJA CASECASE -- DOCUMENTUMDOCUMENTUM
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Ulazna pošta

Administracija

CASE

Odvjetnik

DMS Documentum



POSLOVNE KORISTIPOSLOVNE KORISTI

• UPRAVLJANJE
– planiranje i praćenje poslovanja
– dnevni uvid u radne aktivnosti
– podloga za podršku odlučivanju
– planiranje i praćenje dostupnosti podataka korisnicima informacija

• TOČNOST
– obavljanje aktivnosti na vrijeme i u predviđenom roku
– baratanje aktualnim i ažurnim podacima i dokumentima

• OPTIMIZACIJA
– smanjivanje utroška resursa (npr. vremena) nužnog za obavljanje pojedine aktivnosti
– prilagodba sustava poslovnim zahtjevima
– optimizacija poslovnih procesa

• KVALITETA
– definirani i jasni poslovni procesi
– automatizacija manualnih poslova
– uredna i unificirana obrada predmeta i dokumenata
– fleksibilno pretraživanje podataka i dokumenata
– izuzetno robusni temelji sustava (industrijski standardi na svojim tehnološkim područjima)
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